RESUMEN DE BENEFICIOS

Administrado por: Cigna Health and Life Insurance Co. ﬁtif’i;
Para: Amazon.com Services LLC
LocalPlus IN Plan Clghl;}lg

Local Plus In-Network Basic

Fecha de entrada en vigor: 1 de enero de 2025

Seleccion de un proveedor de cuidado primario: Un proveedor de cuidado primario le ayuda a controlar su salud y su bienestar. Puede elegir a cualquier
proveedor de cuidado primario que participe en la red, y que pueda aceptarlo a usted o a los miembros de su familia. Para obtener mas informacion sobre cémo
seleccionar a un proveedor de cuidado primario y para ver una lista de los proveedores de cuidado primario participantes, visite www.mycigna.com o comuniquese
con Servicio al Cliente al numero de teléfono que aparece en la parte de atras de su tarjeta de ID. Para sus hijos, puede designar a un pediatra como el proveedor
de cuidado primario.

Acceso directo a obstetras y ginecélogos: No necesita autorizacion previa del plan ni de ninguna otra persona (como un proveedor de cuidado primario) para
acceder a la atencién obstétrica o ginecoldgica brindada por un profesional de cuidado de la salud de nuestra red, especializado en obstetricia o ginecologia. Sin
embargo, es posible que el profesional de cuidado de la salud deba cumplir con determinados procedimientos, como obtener autorizacion previa para algunos
servicios, seguir un plan de tratamiento previamente aprobado o procedimientos para efectuar referencias. Para obtener una lista de los profesionales de cuidado de
la salud participantes que se especializan en obstetricia o ginecologia, visite www.mycigna.com o comuniquese con Servicio al Cliente al nimero de teléfono que
aparece en la parte de atras de su tarjeta de ID.

Aspectos principales del plan Dentro de la red

Maximo de por vida llimitado
Los deducibles, desembolsos maximos y limites de niveles de beneficios de su plan se
acumulan por afio calendario, a menos que se indique lo contrario.
Coseguro del plan El plan paga el 75%
Cargo maximo reembolsable No corresponde
Individual: $2,500
Grupo familiar: $5,000

e Los copagos/deducibles de los beneficios se aplican siempre antes del deducible y el coseguro del plan.

e Los miembros de la familia deben cumplir unicamente con su deducible individual y luego sus reclamos estaran cubiertos por el coseguro del plan; si se

cumple con el deducible del grupo familiar antes de cumplir con el deducible individual, sus reclamos se pagaran con el coseguro del plan.

e Este plan incluye un deducible combinado del plan médico y de farmacia.
Nota: Los servicios en los que se aplique el deducible del plan estan indicados con un signo de intercalacion (*).
Individual: $5,000
Grupo familiar: $10,000

Acumulacién por aio del plan

Deducible del plan

Desembolso maximo del plan

El deducible del plan cuenta para su desembolso maximo.

Todos los copagos/deducibles de los beneficios cuentan para su desembolso maximo.

Los gastos cubiertos que cuentan para su desembolso maximo incluyen el coseguro pagado por el cliente y los cargos por servicios de salud mental y para
trastornos de consumo de sustancias.

e Una vez que cada miembro de la familia que cumpla con los requisitos alcance su desembolso maximo individual, el plan pagara el 100% de sus gastos
cubiertos. O bien, una vez que se haya alcanzado el desembolso maximo del grupo familiar, el plan pagara el 100% de los gastos cubiertos de cada
miembro de la familia que cumpla con los requisitos.

e Este plan incluye un desembolso maximo combinado del plan médico y de farmacia.
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Beneficio Dentro de la red
Nota: Los servicios en los que se aplique el deducible del plan estan indicados con un signo de intercalacion (*). Los copagos/deducibles de los
beneficios se aplican siempre antes del deducible del plan.

Servicios del médico: visitas al consultorio
Servicios del médico de cuidado primario (PCP, por sus siglas en
inglés)/Visita al consultorio

Servicios del médico especialista/Visita al consultorio Copago de $80, y el plan paga el 100%

Cirugia hecha en el consultorio del médico Misma cobertura que la del beneficio de Servicios del médico — Visita al consultorio
Tratamiento/inyecciones para alergias y suero para las alergias
Suero para las alergias administrado por el médico en el consultorio

Copago de $40, y el plan paga el 100%

. o ) Misma cobertura que la del beneficio de Servicios del médico — Visita al consultorio
Nota: El copago del consultorio no se aplica si solo se proporciona suero

para las alergias.

Visita virtual: Copago de $10, y el plan paga el 100%

Centro de salud del vecindario/Clinica de salud en el establecimiento Visita en persona: Copago de $25, y el plan paga el 100%

Atencion virtual
Proveedores virtuales exclusivos - MDLIVE

Servicios de atencién virtual de urgencia de MDLIVE Copago de $40, y el plan paga el 100%
Servicios de cuidado primario de MDLIVE Copago de $40, y el plan paga el 100%
Servicios de cuidado especializado de MDLIVE Copago de $80, y el plan paga el 100%

e El costo compartido del cuidado primario se aplica al cuidado de rutina. Los examenes de bienestar virtuales son pagaderos en virtud del beneficio de
cuidado preventivo.
Para los servicios de salud del comportamiento de MDLIVE, consulte la seccion Trastornos de salud mental y de consumo de sustancias (mas adelante).
Los servicios de laboratorio relacionados con una visita virtual deben obtenerse a través de laboratorios exclusivos.
Incluye cargos por la prestacion de servicios médicos y relacionados con la salud y por consultas a proveedores virtuales exclusivos que sean médicamente
apropiadas, mediante el uso de tecnologias de audio, video y tecnologias basadas en Internet seguras.
Servicios del médico virtuales: visitas al consultorio
Servicios del médico de cuidado primario (PCP)/Visita al consultorio | Copago de $40, y el plan paga el 100%
Servicios del médico especialista/Visita al consultorio Copago de $80, y el plan paga el 100%
e Los médicos pueden prestar servicios en forma virtual que son pagaderos en virtud de otros beneficios (por ejemplo, cuidado preventivo, servicios de terapia
para pacientes ambulatorios).
¢ Incluye cargos por la prestacion de servicios médicos y relacionados con la salud y por consultas que sean médicamente apropiadas, mediante el uso de
tecnologias de audio, video y tecnologias basadas en Internet seguras, que son similares a los servicios de las visitas al consultorio que se brindan en persona.

Clinica de acceso facil
Clinica de acceso facil Copago de $40, y el plan paga el 100%

Cuidado preventivo
Cuidado preventivo El plan paga el 100%
¢ Incluye la cobertura de servicios adicionales, como analisis de orina, ECG y otros analisis de laboratorio, que suplementan el beneficio de Cuidado
preventivo estandar cuando se facturen como parte de la visita al consultorio.
e Limite anual: llimitado.
Vacunas El plan paga el 100%
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Beneficio Dentro de la red
Nota: Los servicios en los que se aplique el deducible del plan estan indicados con un signo de intercalacion (*). Los copagos/deducibles de los
beneficios se aplican siempre antes del deducible del plan.
Mamografias, examenes de Papanicolaou y pruebas de antigeno
prostatico especifico (PSA, por sus siglas en inglés)
e La cobertura incluye los servicios profesionales para pacientes ambulatorios preventivos asociados.
e Los servicios relacionados con el diagndstico estan cubiertos en el mismo nivel de beneficios que otros servicios de radiografias y laboratorio, segun el lugar

El plan paga el 100%

del servicio.
Pacientes hospitalizados
Servicios en centros hospitalarios para pacientes internados El plan paga el 75% "
Nota: Incluye todos los servicios de laboratorio y radiologia, incluidas las imagenes radiolégicas avanzadas y los medicamentos de especialidad con fines médicos.
Visitas o consultas al médico del hospital como paciente internado El plan paga el 75% *
Servicios profesionales para pacientes internados El plan paga el 75% *

e Para servicios prestados por cirujanos, radiélogos, patdlogos y anestesistas.

Pacientes ambulatorios

Servicios en centros para pacientes ambulatorios El plan paga el 75% *

Servicios profesionales para pacientes ambulatorios El plan paga el 75% *
e Para servicios prestados por cirujanos, radiélogos, patdlogos y anestesistas.

Servicios de emergencia

Sala de emergencias
¢ Incluye servicios profesionales, y servicios de radiografias y/o
laboratorio realizados en la Sala de emergencias y facturados por | Copago de $300, y el plan paga el 100% *
el centro como parte de la visita por una emergencia.
o El copago por visita no se aplica si es admitido.
Centro de cuidado de urgencia
¢ Incluye servicios profesionales, y servicios de radiografias y/o

laboratorio realizados en el Centro de cuidado de urgencia y El plan paga el 90% *
facturados por el centro como parte de la visita de cuidado de
urgencia.

Ambulancia El plan paga el 75% *

Los servicios de ambulancia utilizados como transporte que no sea de emergencia (p. €j., regreso del hospital al hogar) generalmente no estan cubiertos.
Ambulancia - Trastornos de salud mental y de consumo de
sustancias

Los servicios de ambulancia utilizados como transporte que no sea de emergencia (p. €j., regreso del hospital al hogar) generalmente no estan cubiertos.

Servicios para pacientes internados en otros centros de cuidado de la salud

Centro de cuidados especiales, hospital de rehabilitaciéon, centros
para afecciones subagudas El plan paga el 75% *
e Limite anual: 60 dias.

Servicios de laboratorio

El plan paga el 100% *

Servicios del médico/Visita al consultorio Misma cobertura que la del beneficio de Servicios del médico — Visita al consultorio
Laboratorio independiente El plan paga el 75% *

Centro para pacientes ambulatorios El plan paga el 75% *
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Beneficio Dentro de la red
Nota: Los servicios en los que se aplique el deducible del plan estan indicados con un signo de intercalacion (*). Los copagos/deducibles de los
beneficios se aplican siempre antes del deducible del plan.
Servicios de radiologia
Servicios del médico/Visita al consultorio Misma cobertura que la del beneficio de Servicios del médico — Visita al consultorio
Centro para pacientes ambulatorios El plan paga el 75% *

Incluye resonancias magnéticas (MRI, por sus siglas en inglés),

Imagenes radiolégicas avanzadas (ARI, por sus angiografias por resonancia magnética (MRA, por sus siglas en inglés),

siglas en inglés) tomografias computarizadas (CAT, por sus siglas en inglés) y tomografias
por emision de positrones (PET, por sus siglas en inglés), etc.

Centro para pacientes ambulatorios El plan paga el 75% *

Servicios del médico/Visita al consultorio Misma cobertura que la del beneficio de Servicios del médico — Visita al consultorio

Servicios de terapia para pacientes ambulatorios

Servicios de terapia para pacientes ambulatorios Copago de $40, y el plan paga el 100%

Limites anuales:
e Todas las terapias combinadas; incluye terapia cognitiva, terapia ocupacional, fisioterapia, rehabilitacion pulmonar y terapia del habla: 60 dias.
e Los limites no se aplican a afecciones mentales para fisioterapia, terapia del habla y terapia ocupacional.

Nota: Los dias de terapia, proporcionados como parte de un plan de cuidado de la salud en el hogar aprobado, se acumulan para el maximo de servicios de
tratamiento ambulatorio aplicable.
Servicios de rehabilitacion cardiaca Copago de $40, y el plan paga el 100%
Limite anual:
o Rehabilitacion cardiaca: 36 dias.
Atencién de enfermos terminales

Centros para pacientes internados El plan paga el 75% *
Servicios para pacientes ambulatorios El plan paga el 75% *
Nota: Incluye la asesoria por duelo cuando forma parte de un programa para enfermos terminales.
Asesoria por duelo (para servicios no prestados como parte de un programa para enfermos terminales)

Servicios proporcionados por un profesional de la salud mental Cubiertos por el beneficio de salud mental
Medicamentos o productos farmacéuticos médicos

Centro para pacientes ambulatorios El plan paga el 75% *
Consultorio del médico El plan paga el 100%
En el hogar El plan paga el 75% *

Nota: Este beneficio se aplica unicamente al costo de los medicamentos de terapia de infusién que se administren. Este beneficio no cubre los cargos relacionados
del centro, la visita al consultorio o el profesional.
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Beneficio Dentro de la red
Nota: Los servicios en los que se aplique el deducible del plan estan indicados con un signo de intercalacion (*). Los copagos/deducibles de los
beneficios se aplican siempre antes del deducible del plan.

Maternidad
Visita inicial para confirmar el embarazo Misma cobertura que la del beneficio de Servicios del médico — Visita al consultorio
Todas las visitas prenatales posteriores, visitas posnatales y los
cargos de parto del médico (tarifa total de maternidad)

Visitas al consultorio ademas de la tarifa total de maternidad
(prestadas por un obstetra/ginecélogo o Especialista)

Parto: Centro

(Hospital para pacientes internados, Centro de maternidad)

Aborto

Servicios relacionados con un aborto La cobertura varia segun el lugar del servicio.
Nota: Procedimientos provocados y no provocados.

Planificacion familiar
Servicios para mujeres El plan paga el 100%

Incluye dispositivos anticonceptivos segun lo indique o recete un médico y los servicios de esterilizacion quirdrgica, como la ligadura de las trompas (no incluye la
reversion).

El plan paga el 75% *
Misma cobertura que la del beneficio de Servicios del médico — Visita al consultorio

Misma cobertura que la del beneficio de Hospital para pacientes internados del plan

Servicios para hombres La cobertura varia segun el lugar del servicio.
Incluye servicios de esterilizacion quirdrgica, como la vasectomia (no incluye la reversion).
Infertilidad

Tratamiento para la infertilidad

Progyny le proporciona orientacidn y apoyo ilimitados a través de un representante de atencién al paciente exclusivo a lo largo de todo su recorrido para lograr la
fertilidad. Progyny ofrece un comodo acceso a la red de expertos en fertilidad mas grande del pais.

Servicios de dialisis para pacientes ambulatorios

Servicios del médico/Visita al consultorio Misma cobertura que la del beneficio de Servicios del médico — Visita al consultorio
Dialisis a domicilio

Nota: Las visitas de dialisis no se acumularan para el maximo de servicios
de cuidado de la salud en el hogar.

Misma cobertura que la del beneficio de servicios de cuidado de la salud en el hogar del
plan

Misma cobertura que la del beneficio de servicios en centros para pacientes
ambulatorios del plan

Misma cobertura que la del beneficio de servicios profesionales para pacientes
ambulatorios del plan

Servicios en centros para pacientes ambulatorios

Servicios profesionales para pacientes ambulatorios

Otros centros/servicios de cuidado de la salud
Cuidado de la salud en el hogar El plan paga el 75% *
o Limite anual: 40 dias (el limite no se aplica a afecciones mentales ni a trastornos de consumo de sustancias).
e Maximo de 16 horas por dia.
Nota: Incluye los servicios de una enfermera privada para pacientes ambulatorios cuando se aprueban como médicamente necesarios.
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Beneficio Dentro de la red
Nota: Los servicios en los que se aplique el deducible del plan estan indicados con un signo de intercalacion (*). Los copagos/deducibles de los
beneficios se aplican siempre antes del deducible del plan.
Trasplantes de érganos
Servicios en centros hospitalarios para pacientes internados

Centro de LifeSOURCE El plan paga el 75%"

Centro que no sea de LifeSOURCE El plan paga el 75%"
Servicios profesionales para pacientes internados

Centro de LifeSOURCE El plan paga el 75%"

Centro que no sea de LifeSOURCE El plan paga el 75%"

e Maximo para viajes - Centro de Cigna LifeSOURCE Transplant Network® Unicamente: maximo de $10,000 por trasplante de por vida.
Equipo médico duradero
e Limite anual: llimitado.
Equipos y suministros para la lactancia
o Limitados al alquiler de un sacaleches por nacimiento segun lo
indique o recete un médico.
e Incluye los suministros relacionados.
Aparatos protésicos externos (EPA, por sus siglas en inglés) El plan paga el 75% *
e Limite anual: llimitado.
Trastorno de la articulacion temporomandibular (ATM)
e Maximo ilimitado de por vida.
Nota: El tratamiento se proporciona en forma limitada, segun el caso. Excluye aparatos y tratamiento de ortodoncia.
Cirugia bariatrica
e Sin limite de por vida.
El tratamiento de la obesidad clinicamente grave, segun lo definido por el indice de masa corporal (IMC), esta cubierto. No incluye lo siguiente:
e servicios médicos y quirlrgicos para alterar la apariencia o cambios fisicos que sean el resultado de una cirugia realizada para el control de la obesidad o la
obesidad clinicamente grave (patoldgica);
e programas o tratamientos para bajar de peso, ya sean recetados o recomendados por un médico o que se realicen bajo supervisién médica.
Cuidado de rutina de los pies Sin cobertura
Nota: Los servicios asociados con el cuidado de los pies en los casos de diabetes y enfermedad vascular periférica estan cubiertos cuando se aprueban como
servicios médicamente necesarios.
Aparatos auditivos El plan paga el 75% *
e Maximo de $3,000 cada 36 meses
e Incluye pruebas y ajustes de dispositivos auditivos por el costo compartido de la visita al consultorio del médico.
Examen de audiciéon Copago de $80, y el plan paga el 100%
e 1 examen cada 12 meses

Trastornos de salud mental y de consumo de sustancias
Servicios de salud mental para pacientes internados El plan paga el 75% *
Servicios de salud mental para pacientes ambulatorios — Consultorio
del médico

¢ Incluye terapia de analisis conductual aplicado (ABA, por sus

siglas en inglés)

Servicios de salud mental para pacientes ambulatorios — Servicios de
salud del comportamiento de MDLIVE

El plan paga el 75% *

El plan paga el 100%

La cobertura varia segun el lugar del servicio.

La cobertura varia segun el lugar del servicio.

Copago de $40, y el plan paga el 100%

Copago de $40, y el plan paga el 100%
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Beneficio Dentro de la red
Nota: Los servicios en los que se aplique el deducible del plan estan indicados con un signo de intercalacion (*). Los copagos/deducibles de los
beneficios se aplican siempre antes del deducible del plan.
Servicios de salud mental para pacientes ambulatorios — Todos los
demas servicios
Servicios para trastornos de consumo de sustancias para pacientes

El plan paga el 75% *

El plan paga el 75% *

internados
Servicios para trastornos de consumo de sustancias para pacientes
ambulatorios — Consultorio del médico Copago de $40, y el plan paga el 100%

¢ Incluye terapia de analisis conductual aplicado (ABA)
Servicios para trastornos de consumo de sustancias para pacientes
ambulatorios — Servicios de salud del comportamiento de MDLIVE
Servicios para trastornos de consumo de sustancias para pacientes
ambulatorios — Todos los demas servicios
Limites anuales:

e Maximo ilimitado.

Copago de $40, y el plan paga el 100%

El plan paga el 75% *

Notas:
e “Pacientes internados” incluye el tratamiento residencial y agudo para pacientes internados.
o “Pacientes ambulatorios — Consultorio del médico y Servicios de salud del comportamiento de MDLIVE” puede incluir terapia individual, familiar y grupal,
psicoterapia, manejo de medicamentos, analisis conductual aplicado (ABA), etc.
“Pacientes ambulatorios — Todos los demas servicios” puede incluir hospitalizacion parcial, servicios intensivos para pacientes ambulatorios, etc.
Los servicios se pagan en un 100% una vez que alcance su desembolso maximo.

Nota importante sobre la cobertura para trastornos de salud mental y de consumo de sustancias: Los servicios médicos cubiertos mencionados arriba, que se
reciben para diagnosticar o tratar una afeccién mental o un trastorno de consumo de sustancias, se pagaran de acuerdo con la seccién titulada “Trastornos de salud
mental y de consumo de sustancias”.

Revision de la utilizacion, administracion de casos y programas para trastornos de salud mental y de consumo de sustancias

Administracién para pacientes internados y ambulatorios

Revision de la utilizacién y administracion de casos para pacientes internados
Revision de la utilizacién y administracion de casos para pacientes ambulatorios
Hospitalizacion parcial

Programas intensivos para pacientes ambulatorios

Farmacia
Los beneficios no son proporcionados por Cigna.

Informacioén adicional
Administracion de Casos
Coordinado por Cigna HealthCare. Este es un servicio disefiado para prestar ayuda a un paciente que esté en riesgo de desarrollar complicaciones médicas o para
quien un incidente de salud haya precipitado una necesidad de rehabilitacién o de apoyo de cuidado de la salud adicional. El programa intenta alcanzar un equilibrio
entre una atencién de calidad y econdmica, a la vez que se aumenta al maximo la calidad de vida del paciente.
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Informacién adicional
Cargos por servicios de emergencia fuera de la red
1. Los servicios de emergencia estan cubiertos en el nivel de los costos compartidos dentro de la red segun lo exigido por la ley estatal o federal aplicable si se
reciben a través de un proveedor no participante (fuera de la red).
2. La cantidad permitida que se usa para determinar el pago de beneficios del plan por servicios de emergencia cubiertos prestados en un hospital fuera de la red, o
por un proveedor fuera de la red en un hospital dentro de la red, es la cantidad acordada por el proveedor fuera de la red y Cigna, o segun lo exigido por la ley
estatal o federal aplicable.

El miembro es responsable de las cantidades de costo compartido dentro de la red aplicables (el deducible, copago o coseguro que corresponda). El miembro no es
responsable de los cargos incurridos que superen la cantidad permitida. Si el proveedor fuera de la red le factura una cantidad superior a la que usted debe segun lo
que se indica en la Explicacion de beneficios (EOB, por sus siglas en inglés), comuniquese con Servicio al Cliente de Cigna al nUmero de teléfono que aparece en su
tarjeta de ID.

Coordinacion con Medicare

De conformidad con la Ley del Seguro Social de 1965, este plan pagara como secundario de las Partes A y B de Medicare, en los siguientes casos:

(a) un exempleado, como un jubilado, un exempleado incapacitado, el conyuge dependiente y/o el hijo o los hijos dependientes de un exempleado, incluida la pareja
de hecho de un exempleado, o una persona que tenga la continuacion en virtud de COBRA (cuyo seguro continde por algun motivo), y que cumpla con los requisitos
para recibir cobertura en virtud de Medicare debido a la edad o una incapacidad;

(b) la pareja de hecho de un empleado que también cumpla con los requisitos para recibir cobertura en virtud de Medicare debido a la edad;

(c) un empleado, un exempleado, el conyuge dependiente y/o el hijo o los hijos dependientes de un empleado o un exempleado, el dependiente de un empleado,
incluida la pareja de hecho, que cumpla con los requisitos para recibir cobertura en virtud de Medicare debido a una enfermedad renal terminal, después de que esa
persona haya cumplido con los requisitos para recibir cobertura en virtud de Medicare durante 30 meses.

Cuando una persona cumpla con los requisitos para las Partes A y B de Medicare segun lo descrito arriba, este plan pagara como Plan secundario de las Partes Ay B
de Medicare independientemente de si la persona efectivamente esta inscrita en la Parte A y/o la Parte B de Medicare e independientemente de si la persona
solicita atencién en un proveedor de Medicare o no para recibir servicios cubiertos por Medicare.
Reduccidn por cirugia multiple
Las cirugias multiples realizadas en una sola sesién quirurgica obtendran un descuento del 50% en el pago de la cirugia de menor costo. El procedimiento mas
costoso se paga como cualquier otra cirugia.
One Guide
Disponible por teléfono o a través de la aplicacion mévil myCigna. One Guide le ayuda a explorar el sistema de cuidado de la salud y a aprovechar al maximo sus
beneficios y programas de salud.
Equipo Personal de Salud Prémium
El Equipo Personal de Salud Prémium es un programa de prestacion de servicios
exclusivo e integrado que usa el modelo de un unico asesor medico. Las
principales funciones incluyen:

e Administracion de casos a corto plazo y complejos

o Defensa de los derechos de los pacientes internados

e Contacto previo a la admisién

e Contacto después del alta

e Contacto con la Linea de Informacién sobre la Salud atendida las 24 horas
Precertificacion — Revisién de estadia continua — Preferred Care Management para pacientes internados: se requiere para todas las admisiones de pacientes
internados.
Dentro de la red: coordinado por su médico.
Certificacion previa — Preferred Care Management — Autorizacién previa para pacientes ambulatorios: se requiere para determinados procedimientos y
pruebas de diagndstico de pacientes ambulatorios.
Dentro de la red: coordinado por su médico.
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Informacion adicional
No se aplica la Limitacién por afeccién preexistente (PCL, por sus siglas en inglés).
Apoyo para tomar decisiones con respecto a un tratamiento
Apoyo para tomar decisiones con respecto a un tratamiento para afecciones
médicas comunes. Los asesores médicos de Cigna proporcionan informacion
imparcial y educacion sobre opciones de tratamiento para afecciones médicas Incluido
comunes, como por ejemplo: dolor de espalda, arteriopatia coronaria, artrosis de
cadera y de rodilla, afecciones uterinas benignas, cancer de seno y cancer
de prostata.

Definiciones

Coseguro: Una vez que haya alcanzado su deducible, usted y su plan comparten algunos de sus costos médicos. La parte de los gastos cubiertos de la cual usted
es responsable se denomina coseguro.

Copago: Una tarifa fija que usted paga por determinados servicios cubiertos, como las visitas al médico o las recetas.

Deducible: Cantidad fija en dolares que usted debe pagar de su bolsillo antes de que el plan comience a pagar los servicios cubiertos.

Desembolso maximo: Limites especificos a la cantidad total que pagara de su bolsillo antes de que deje de aplicarse el porcentaje de coseguro de su plan. Una
vez que alcance estas cantidades maximas, su plan pagara el 100% de los “Cargos maximos reembolsables” o las tarifas negociadas por los servicios cubiertos.
Lugar del servicio: Su plan paga en funcién del lugar donde recibe los servicios. Por ejemplo, para estadias en un hospital, su cobertura se paga como paciente
internado.

Lista de medicamentos con receta: La lista de medicamentos de marca y genéricos con receta que estan cubiertos por su plan de farmacia.

Servicios profesionales: Servicios prestados por cirujanos, cirujanos auxiliares, médicos de hospitales, radidlogos, patélogos y anestesistas.

Transicién de la atencién: Brinda cobertura de salud dentro de la red a nuevos clientes cuando el médico del cliente no es parte de la red de Cigna y existen
razones clinicas aprobadas por las que el cliente debe seguir atendiéndose con el mismo médico.

Exclusiones
Conceptos no cubiertos (la lista no es exhaustiva):
Su plan brinda cobertura para la mayoria de los servicios médicamente necesarios. Se brinda la lista completa de exclusiones en su Certificado o Descripcién
resumida del plan. En la medida en la que pueda haber diferencias, rigen los términos del Certificado o la Descripcidon resumida del plan. Los servicios que su plan
no cubre, a menos que lo exija la ley o que estén cubiertos por el beneficio de farmacia, incluyen (a modo de ejemplo):
e Atencion para afecciones médicas que deben tratarse en un centro publico segun lo exigido por la ley estatal o local.
e Cuidado que debe ser brindado por un sistema escolar o un distrito escolar publico, segun lo exigido por la ley estatal o federal.
e Atencion de incapacidades relativas al servicio militar que puedan tratarse a través de servicios gubernamentales si usted tiene derecho a recibir dicho
tratamiento en virtud de la ley y hay centros disponibles desde un punto de vista razonable.
Tratamiento de una Enfermedad o Lesién como consecuencia de una guerra, declarada o no declarada.
Cargos que no tiene la obligacion de pagar, por los que no recibira una factura o por los que no le habrian facturado, salvo que estuvieran cubiertos por este
plan. Por ejemplo, si Cigna determina que un proveedor o Farmacia le han eximido del pago de una parte de sus cargos y/o una parte de las cantidades del
Copago, Deducible y/o Coseguro que usted debe pagar por un Gasto cubierto (como se muestra en el Programa) sin el consentimiento expreso de Cigna, o
las ha reducido o perdonado, Cigna tendra derecho, a su entera discrecion, a denegar el pago de beneficios en relacién con el Gasto cubierto, o reducir los
beneficios en proporcion a las cantidades del Copago, Deducible y/o Coseguro que se hayan eximido, perdonado o reducido, sin importar si el proveedor o
la Farmacia manifiestan que usted sigue siendo responsable de las cantidades que su plan no cubra. En ejercicio de esa discrecion, Cigna tendra derecho a
exigirle que proporcione a Cigna prueba suficiente de que usted ha realizado el pago requerido de su parte del costo compartido antes del pago de cualquier
beneficio por parte de Cigna. Esta exclusion incluye, a modo de ejemplo, los cargos de un Proveedor no participante que ha aceptado cobrarle o le ha
cobrado segun un nivel de beneficios dentro de la red u otro nivel de beneficios que, de lo contrario, no se aplicaria a los servicios recibidos.
e Los cargos que surjan de cualquier violacidon de una ley estatal o federal relacionada con el cuidado de la salud o que guarden relacion con una violacién de
esta naturaleza, o que sean en si mismos una violacion de una ley estatal o federal relacionada con el cuidado de la salud.
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Exclusiones

Asistencia con las actividades cotidianas entre las que se incluyen, a modo de ejemplo, comer, banarse, vestirse u otras actividades de Servicio de custodia
o de cuidado personal, servicios domésticos y servicios que sean principalmente para descanso, cuidado en el hogar o de convalecencia.
Gastos relacionados con servicios que estén en etapa experimental o en investigacién o no hayan sido comprobados.
Los servicios experimentales, en investigacion y no comprobados son: tecnologias, suministros, tratamientos, procedimientos, o tratamientos o dispositivos
farmacolégicos o biolégicos para fines médicos, quirirgicos, de diagnéstico, psiquiatricos, para trastornos de consumo de sustancias, u otros fines
relacionados con el cuidado de la salud que el Médico de revisién de la utilizacion determine que:
0 no han sido aprobados por la Administracion de Alimentos y Medicamentos (FDA, por sus siglas en inglés) de los Estados Unidos u otra agencia
reguladora pertinente para su comercializacion legal;
0 su seguridad y eficacia para el tratamiento o diagnéstico de la afeccion o Enfermedad para la cual se proponen no han sido probadas mediante la
literatura cientifica existente basada en evidencias y revisada por colegas médicos;
0 estan sujetos a revision o aprobacién por una Junta de Revision Institucional para el uso propuesto, a excepcion de lo dispuesto en la seccién
“Estudios clinicos” de este plan; o
o0 estan sujetos a un estudio clinico de fase |, Il o lll en curso, a excepcion de los costos de cuidado de rutina de los pacientes relacionados con
estudios clinicos calificados, segun lo dispuesto en la seccion “Estudios clinicos” de este plan.

Para determinar si dichas tecnologias, suministros, tratamientos, o tratamientos o dispositivos farmacoldgicos o bioldgicos son experimentales, se
encuentran en investigacion o no estan comprobados, el Médico de revision de la utilizacién podra basarse en las politicas de cobertura clinica mantenidas
por Cigna o la Organizacion de Revisién. Las politicas de cobertura clinica pueden incorporar, sin limitacion y segun corresponda, criterios relacionados
con el etiquetado aprobado por la Administracién de Alimentos y Medicamentos (FDA) de los Estados Unidos, compendios de referencia médica estandar o
en la literatura médica o las pautas basadas en evidencias y revisadas por colegas médicos.

Cirugia y tratamientos estéticos. Se designa cirugia o tratamiento estético a la cirugia o el tratamiento realizados para mejorar o alterar la apariencia o la
autoestima.

Los siguientes servicios estan cubiertos cuando son médicamente necesarios: macromastia o ginecomastia; cirugia de la pared abdominal; paniculectomia;
rinoplastia; blefaroplastia.

Los siguientes servicios se excluyen de la cobertura, sin importar las indicaciones clinicas: cirugia para retirar piel sobrante; extirpacion de papilomas
cutaneos; acupresion; terapia craneosacral/craneal; danzaterapia; terapia del movimiento; kinesiologia aplicada; rolfing (masaje de tejido conectivo);
proloterapia; v litotricia extracorpérea por ondas de choque (ESWL, por sus siglas en inglés) para afecciones musculoesqueléticas y ortopédicas.
Tratamiento dental de los dientes, las encias o las estructuras que soportan directamente los dientes, que incluye radiografias dentales, examenes,
reparaciones, ortodoncia, periodoncia, moldes, férulas y servicios para maloclusion dental, por cualquier afeccion. Los cargos cobrados por servicios o
suministros brindados por una Lesion accidental de una pieza dental o en relacion con dicha Lesién estan cubiertos siempre que se inicie un plan continuo
de tratamiento dental dentro de los seis meses del accidente.

Servicios médicos y quirurgicos, iniciales y repetidos, que sirvan para el tratamiento o control de la obesidad, excepto para la obesidad clinicamente grave
(patoldgica) segun se describe en los Gastos cubiertos, que incluyen: servicios médicos y quirurgicos para alterar la apariencia o cambios fisicos que sean
el resultado de cualquier cirugia realizada para el control de la obesidad o la obesidad clinicamente grave (patolégica); y programas o tratamientos para
bajar de peso, ya sean recetados o recomendados por un Médico o que se realicen bajo supervision médica.

A menos que este plan los cubra de otra manera, por informes, evaluaciones, examenes fisicos u hospitalizaciones que no sean necesarios por razones de
salud, que incluyen, a modo de ejemplo, las licencias de empleo, seguro o gubernamentales, y evaluaciones ordenadas por un juez, forenses o de custodia.
Tratamiento u hospitalizacion ordenados por un juez, a menos que el tratamiento sea indicado por un Médico y se encuentre en la lista de servicios
cubiertos por este plan.

Reversion de los procedimientos de esterilizaciéon voluntarios masculinos o femeninos.

Cualquier servicio o suministro para el tratamiento de la disfunciéon sexual masculina o femenina, que incluyen, a modo de ejemplo, el tratamiento de la
disfuncion eréctil (incluye implantes peneanos), anorgasmia y eyaculacion precoz.

El cuidado y los costos médicos y hospitalarios para el bebé de un dependiente, a menos que el bebé cumpla con los requisitos exigidos por este plan.
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Exclusiones

Terapia o tratamiento destinado principalmente a mejorar o mantener la condicién fisica general o con el propdsito de mejorar el desempefio laboral,
escolar, atlético o recreativo, que incluye, a modo de ejemplo, los cuidados de rutina, a largo plazo o de mantenimiento que se proporcionan luego de la
solucién de un problema médico agudo y cuando no se espera una mejora terapéutica significativa.

Suministros médicos de consumo distintos a los suministros para estoma y catéteres urinarios. Los suministros no cubiertos incluyen, a modo de ejemplo,
vendajes y otros articulos médicos desechables, preparaciones cutaneas y tiras reactivas, excepto segun se especifica en las secciones “Servicios de salud
en el hogar” o “Reconstruccion y prétesis de senos” de este plan.

Habitaciones privadas en un hospital y/o los servicios de una enfermera privada, a excepcion de lo que se especifica en la clausula Servicios de salud en el
hogar.

Articulos personales o para hacer la vida mas comoda, como los juegos de cuidado personal que se ofrecen al ser admitido en un Hospital, television,
teléfono, fotografias de recién nacidos, comidas de cortesia, avisos de nacimiento y otros articulos que no se utilizan para el tratamiento especifico de una
Enfermedad o Lesion.

Elementos artificiales de asistencia, que incluyen, a modo de ejemplo, calzado ortopédico, plantillas anatémicas, medias elasticas, portaligas, corsés,
dentaduras postizas y pelucas.

Ayudas o dispositivos que ayudan en la comunicacién no verbal, entre ellos tableros de comunicacion, dispositivos para hablar pregrabados, computadoras
portatiles, computadoras de escritorio, asistentes digitales personales (PDA, por sus siglas en inglés), maquinas para escribir en braille, sistemas de alerta
visual para sordos y libros para la memoria.

Cristales y marcos de anteojos y lentes de contacto (excepto por el primer par de lentes de contacto para el tratamiento de queratocono o luego de una
cirugia de cataratas).

Refracciones de rutina, ejercicios oculares y tratamiento quirdrgico para la correcciéon de un error de refraccion, incluida una queratotomia radial.
Tratamiento por acupuntura.

Todos los medicamentos con receta no inyectables, a menos que se necesite la supervision de un Médico o que un Médico los administre, los medicamentos
con receta inyectables en la medida que no necesiten la supervision de un Médico y se consideren comunmente medicamentos autoadministrados, los
medicamentos sin receta, y los medicamentos de caracter experimental o en investigacion, a excepcion de lo que se especifica en este plan.

Cuidado de rutina de los pies, que incluye el emparejamiento y la eliminacion de callos y durezas o el recorte de ufias. Sin embargo, los servicios asociados
con el cuidado de los pies en los casos de diabetes y enfermedad vascular periférica estan cubiertos en caso de ser Médicamente necesarios.

Costos o cuotas de membresias relacionadas con clubes deportivos, programas para bajar de peso y programas para dejar de fumar.

Examenes genéticos o examenes genéticos de preimplantacion. El diagnéstico genético general basado en la poblacion es un método de prueba que se
realiza cuando no hay ningun sintoma o ningun factor de riesgo significativo comprobado de enfermedades hereditarias de transmisién genética.

Implantes dentales por cualquier afeccion.

Pagos relacionados con la obtencién o donacion de sangre o derivados hematolégicos, excepto para la donacién autdloga cuando se prevén con
anticipacion ciertos servicios programados, cuando a criterio del Médico de revision de la utilizacién la probabilidad de la pérdida de sangre en exceso es tal
que se espera que la cirugia traiga aparejada una transfusion.

Administracién de sangre con el proposito de mejorar la condicion fisica general.

Costos de sustancias bioldgicas, ya sean vacunas o medicamentos para viajes o para protegerse de riesgos y peligros ocupacionales.

Cosmeéticos, suplementos alimenticios, y productos para la salud y belleza.

Todos los suplementos y formulas nutricionales, excepto la formula para lactantes necesaria para el tratamiento de errores innatos del metabolismo.

En relacion con una Lesiéon o Enfermedad que surja con motivo de cualquier trabajo por un sueldo o ganancias, o durante su desempefio.

Cargos por la prestacion de servicios médicos y relacionados con la salud mediante tecnologias de telecomunicaciones, incluidos el teléfono e Internet, a
menos que se brinden segun lo descrito especificamente en la seccidon Gastos cubiertos.

Terapia de masajes.
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Estos son solo los puntos mas destacados

Este resumen describe los puntos mas destacados de su plan. Para ver una lista completa de los servicios cubiertos y no cubiertos, incluidos los beneficios
exigidos por su estado, consulte el certificado del seguro, el acuerdo de servicios o la descripcion resumida del plan de su empleador, que son los documentos
oficiales del plan. En caso de discrepancia entre este resumen y los documentos del plan, la informacién incluida en los documentos del plan prevalecera.

Los productos y servicios de Cigna Healthcare son brindados exclusivamente por subsidiarias operativas de The Cigna Group, o a través de ellas, que incluyen
a Cigna Health and Life Insurance Company, Connecticut General Life Insurance Company, Evernorth Behavioral Health, Inc., Evernorth Care Solutions, Inc. y
HMO subsidiarias o compariias de servicios subsidiarias de Cigna Health Corporation.

EHB Estado: WA
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