
Si recibimos estimaciones  
de costos para otras cosas,
¿por qué no para el cuidado de la salud?

Compare costos de cuidado de la salud en myCigna. Aquí le explicamos cómo.

Nuestra herramienta de estimación de costos puede ayudarle a administrar sus costos de desembolso para el 
cuidado de la salud y ahorrar dinero.
Esta guía paso a paso está diseñada para que pueda hacerlo de una manera más fácil. Antes de empezar, 
asegúrese de registrarse en myCigna.*

Paso 1: Inicie sesión en myCigna®.

Desde su computadora de escritorio, haga clic en el botón “Iniciar sesión ahora” que aparece abajo e ingrese su nombre 
de usuario y contraseña de myCigna. Esto le llevará directamente a la página Find costs by Procedure (Buscar costos  
por procedimiento).**

Paso 2: Seleccione su ubicación y elija al miembro 
de la familia.

Verifique que su ubicación sea correcta o haga clic 
en Edit (Editar) para modificarla. Luego, desde el 
menú desplegable, elija para qué miembro de la 
familia cubierto es el procedimiento.

Paso 3: Elija el procedimiento que necesita.

En la barra de búsqueda, escriba el código CPT 
(de procedimiento), el nombre del procedimiento 
o la descripción. Puede ingresar términos como 
MRI (resonancia magnética), mammogram 
(mamografía), chest X-ray (radiografía de tórax), 
etc. También puede buscar por facility type (tipo 
de centro), como laboratorio, sala de emergencias 
y otros.

Con fines ilustrativos únicamente.

Iniciar sesión ahora

https://my.cigna.com/web/public/guest
https://my.cigna.com/web/secure/consumer/home
https://my.cigna.com/web/secure/consumer/home
https://my.cigna.com/web/secure/consumer/directory/item-service-search


Paso 4: Elija el tipo de atención que está buscando.

Según el procedimiento, podrá elegir entre  
Doctors (Médicos), Hospitals (Hospitales), Facilities 
(Centros de salud) o Top Specialties (Principales 
especialidades). Haga clic en Continue (Continuar) 
abajo del tipo de atención que está buscando.

Use el botón de retroceso en la ventana de su 
navegador para cambiar su opción de búsqueda.

Paso 5: Vea su lista de proveedores y  
los costos estimados.

Los proveedores de la red aparecerán al principio 
de la lista de resultados, para ayudarle a recibir 
atención de calidad por menos de lo que cuesta 
atenderse fuera de la red.

•	Haga clic en Sort (Ordenar) para cambiar el orden 
de la lista según sus preferencias.

•	Haga clic en Cost Details (Detalles del costo) para 
ver un desglose de los costos según su plan.***

Consejo para ahorrar: llame antes.
Consulte con su proveedor para 
asegurarse de estar usando el  
código CPT correcto en su búsqueda o 
preguntarle si hay algún cargo adicional 
que deba tener en cuenta.

¿Todavía tiene preguntas? Haga clic para chatear en myCigna o 
llame al número de Servicio al Cliente que aparece en su tarjeta de 
ID de Cigna HealthcareSM.

* �Los clientes menores de 13 años no podrán registrarse en myCigna.com® (así como tampoco sus padres o tutores). Se aplican los términos de la aplicación/
tienda en línea y los cargos de las compañías de telefonía celular/uso de datos.

** �Para navegar hasta la herramienta de estimación de costos, visite myCigna.com > Find Care & Costs (Dónde atenderse y cuánto cuesta). Desplácese hacia 
abajo hasta Additional Resources (Recursos adicionales) y haga clic en el vínculo Cost Estimator (Estimación de costos).

*** Las cantidades que se muestran son solo una estimación. No son una garantía de pago.
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Con fines ilustrativos únicamente.

Con fines ilustrativos únicamente. Sus estimaciones de costos se basarán en su plan individual o familiar.

https://my.cigna.com/web/public/guest

